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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG | OBStUGI KAMPANII REKLAMOWYCH

w Converters Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug i obstugi kampanii w Converters Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie”, zwany dalej ,,Regulamin Converters”) okresla zasady swiadczenia ustug i obstugi
kampanii reklamowych przez Converters Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwang dalej
,Converters”) na rzecz Klienta.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zakres odpowiedzialnosci Converters zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug reklamowych, zasad zgtaszania reklamacji dotyczacych niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug reklamowych, zasady sktadania zlecen oraz sposdb zawierania
umow o wspotpracy dotyczacych ustug reklamowych.

Zlecajagc kampanie i potwierdzajac zlecenie Klient oswiadcza, ze zapoznat sie trescig Regulaminu
Converters, przyjat go do wiadomosci, zobowigzuje sie do jego przestrzegania i stosowania.

& 2 DEFINICIE

a. Powierzchnia reklamowa — oznacza serwisy internetowe, w wersji mobilnej i desktopowej
oraz aplikacje dostepne w ogdlnodostepnych systemach programatycznych, stuzacych do
zakupu i optymalizacji reklamy w internecie.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug reklamowych przez Converters

c. Cennik reklamy — oznacza cennik S$wiadczonych przez Converters ustug reklamowych,
dostepny na stronie internetowej Converters pod domeng www.converters.pl lub na
zyczenie.

d. Kampania reklamowa — oznacza ustugi reklamowe $wiadczone, w tym emisje i optymalizacje
reklamy przez Converters, w ramach dostepnych powierzchni reklamowych, na podstawie
kazdorazowego Zlecenia Klienta.

e. Kosztorys — dokument sporzadzony przez Converters na podstawie Cennika oraz Zlecenia
otrzymanego od Klienta wyceniajgcego koszt Swiadczenia ustugi reklamowej, bedacy
podstawg do wystawienia przez Converters faktury VAT.

f. Reklama — oznacza kazdy przekaz zmierzajgcy do promocji sprzedazy albo innych form
korzystania z towardw lub ustug, popierania okreslonych spraw lub idei, czy osiggniecia
innego efektu zamierzonego przez Klienta.

g. Emisja — oznacza wyswietlenie reklamy w ramach dostepnych powierzchni reklamowych.

h. Specyfikacja — oznacza dokument okreslajgcy sposdb przygotowania oraz parametry
techniczne, jakim powinny odpowiada¢ materiaty reklamowe w formie gotowej do realizacji
przestane przez Klienta.

i. Strona - oznacza Converters lub Klient.

j- Klient — oznacza podmiot, z ktédrym zostata zawarta Umowa.

k. Zlecenie — oznacza dokument sporzadzony zgodnie z wymogami Regulaminu bedacy
podstawg do rozpoczecia $wiadczonych ustug przez Converters.

l.  Umowa - oznacza umowe o wspodtpracy dotyczgcej ustug reklamowych zawartg zgodnie z
Regulaminem pomiedzy Klientem, a Converters, na mocy ktdrej Converters zobowigzuje sie
do realizacji Kampanii reklamowej na warunkach okreslonych w Zleceniu, Regulaminie,
Umowie i Specyfikacji, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia okreslonego w
kosztorysie.
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§ 3 WARUNKI ZAWIERANIA UMOW | ZLECANIA KAMPANII REKLAMOWYCH

Zawarcie Umowy/Zlecenia nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ztozenie zamowienia na Kampanie reklamowa nastepuje poprzez potwierdzenie Zlecenia
przez Klienta zgodnie z wymogami Zlecenia i jego dostarczenie w formie elektronicznej
poprzez przestanie Zlecenia na adres e-mail sales@converters.pl

Zlecenie jest poprzedzone etapem planowania kampanii, wyceng i sporzgdzeniem
Kosztorysu.

Zlecenie Kampanii reklamowej powinno zawieraé (wymogi Zlecenia):

a. Nazwe Klienta (w przypadku dziatania przez pethomocnika takze nazwe

petnomocnika);

b. Dane identyfikujgce podmiot trzeci (nazwa, adres, NIP, KRS) —w przypadku Zlecen
sktadanych przez Klienta dziatajgcego w imieniu wtasnym, na rzecz podmiotéw
trzecich;

Dane Converters (nazwa, adres, NIP, KRS);

Nazwe Klienta koncowego;

Oznaczenie reklamowanego produktu lub ustugi;

Nazwe kampanii;

Jednostke rozliczeniowg (odstony, klikniecia, udane klikniecia, sesje, dziatania itp.)
Liczba zamawianych jednostek rozliczeniiowych

Czas Emisji Reklamy

j- Planowany kluczowy cel kampanii

k. Liste serwisdéw internetowych/wybrany pakiet emisji/okreslong grupe docelowg, do

ktorej klient chce kierowac swaj przekaz reklamowy

I.  Produkt reklamowy (display, push, native itp.)

m. Podpis i piecze¢ Klienta lub jego petnomocnika.

Zlecenie kampanii ma wartos¢ estymowang, ktéra jest poddawana korekcie w oparciu o
faktyczny wynik zakoriczonej kampanii.

Przy wybranych kampaniach Converters zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kampanii
testowej przed ustaleniem warunkéw wyceny i koncowych warunkéw Zlecenia.

Zlecenia przekazywane bedg przez Klienta na 3 dni robocze przed planowang datg
pierwszego zamieszczenia Reklamy w Serwisach Internetowych, w godzinach pomiedzy: 9:00
a 17:00.

Na zyczenie Klienta Converters przeprowadza testy w formie klikowej (adres url
przekierowujgcy na strone docelowa) lub wizualizacji po otrzymaniu Zlecenia.

Na zyczenie Klienta Converters dostarcza dowody realizacji w postaci zrzutow ekrandw stron
internetowych / aplikacji z wyswietlong reklama Klienta.

Na zyczenie Klienta Converters dostarcza raport koficowy z przeprowadzonej kampanii.

Dla zapewnienia najwyzszej jakosci ustug i optymalizacji kampanii pod wskazane cele (np.
dostarczenie konwersji) Converters zacheca do wpiecia kodu mierzgcego Converters na
strone docelowg Klienta.

Do rozliczer Reklamy stosuje sie nastepujgce jednostki rozliczeniowe:

S 0o a0

a. CPC-koszt za jedno klikniecie w reklame

CPsC/Sesja — koszt za udane klikniecie/sesje na stronie docelowej
CPuC - koszt za unikalne klikniecie w reklame

CPDC — koszt za mikrokonwersje

CPA — koszt za wykonang akcje

m oo o
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f.  CPI/CPD — koszt za instalacje/pobranie aplikacji
g. inne niestandardowe modele rozliczeniowe, uprzednio ustalone i zdefiniowane

Converters oswiadcza, ze dysponuje narzedziami umozliwiajgcymi pomiar skutecznosci
Swiadczenia ustugi, w szczegdlnosci liczby klikniec.

Converters zaznacza, ze nie emituje reklam z kodéw emisyjnych (tagéw emisyjnych, ad
tagdéw). Do prawidtowego uruchomienia kampanii niezbedne sg kreacje w formie statyczne;j
badz HTML oraz adresy url przekierowujace na strony docelowe..

Kampanie moga by¢ mierzone zewnetrznymi kodami Klienta w zakresie zliczania klikéw lub
akgji.

Converters zaznacza, ze bazowa wycena kampanii nie zawiera kosztéw wpiecia kodoéw
mierzgcych odstony kreacji reklamowych.

Minimalny budzet Kampanii na Zleceniu wynosi 1 000 zt net net (tj. netto po uwzglednieniu
wszystkich obnizek i rabatow).

§ 4 WARUNKI EMISJI REKLAM

Szczegdtowe warunki emisji Reklamy oraz rezygnacji z Kampanii okresla Umowa.
W przypadku braku Umowy, jej funkcje petni Zlecenie. Podpisanie Zlecenia jest rGwnowazne
z zaakceptowaniem Warunkow Emisji Reklam okreslonych w Regulaminie.
Converters uprawniony jest do odmowy przyjecia Zlecenia niespetniajgcego wymagan
okreslonych dla niego w Regulaminie.
Materiaty do realizacji kampanii (kreacje, kody) bedg przekazywane przez Klienta na 3 dni
robocze przed datg startu kampanii w ramach oferowanych Powierzchni Reklamowych, w
godzinach 9:00 — 17:00. Materiaty powinny by¢ przygotowane zgodnie ze specyfikacja —
zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Ztozenie Zlecenia i dostarczenie Reklamy do emisji jest réwnoznaczne z oswiadczeniem i
udzieleniem gwarancji Klienta wobec Converters, ze dostarczona przez niego Reklama jest
zgodna z prawem oraz ze Klient posiada wszelkie autorskie prawa majgtkowe i prawa
pokrewne do Reklamy objetej Zleceniem w zakresie niezbednym do emisji na ustalonych
Powierzchniach Reklamowych, a emisja Reklamy na Powierzchniach Reklamowych nie
narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich.
Converters ma prawo odmowic emisji Reklamy, bez konsekwencji odszkodowawczych, jezeli
dostarczona Reklama jest niezgodna z prawem, narusza prawa 0sob trzecich, dobre obyczaje
lub zasady wspdtzycia spotecznego.
Converters zastrzega sobie prawo do wstrzymania w czesci lub catosci emisji Reklamy na
ustalonych Powierzchniach Reklamowych lub jej niewyemitowania na umdwionych
Zleceniem warunkach, bez ponoszenia konsekwencji odszkodowawczych:

a. w przypadku wystapienia sity wyzszej;

b. zpowoddw technicznych, technologicznych, emisyjnych;

c. jesli emitowana kampania nie osigga zamierzonych rezultatéow;

d. w przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen przeciwko Converters,

zwigzanych z Reklamga, skierowania takich roszczen na droge sgdowa lub ich
zabezpieczenia;
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e. opodzniania lub braku zaptaty za Reklame przez Klienta;
f. na wniosek upowaznionych organdw, w szczegdlnosci takich jak: Krajowa Rada
Radiofonii i Telewizji, prokuratura, sad.

W przypadku dostarczenia materiatéw reklamowych z opdznieniem, lub ich niedostarczenia
w terminie, rozpoczecie emisji Reklam moze zosta¢ opdznione w stosunku do termindw
zawartych w Zleceniu.
Converters zastrzega sobie prawo do renegocjacji warunkéw Umowy lub wstrzymania emisji
kampanii w dowolnym momencie, w szczegélnosci jesli jej skutecznos¢ spadnie ponizej
oczekiwanych statystyk.
Klient ma prawo do podmiany kreacji i stron docelowych w trakcie emisji kampanii.

§ 5 ZASADY PLATNOSCI

Wynagrodzenie nalezne Converters za emisje Reklam jest ustalane na podstawie Cennika
reklamy w dniu ztozenia Zlecenia przez Klienta i kazdorazowo potwierdzane w Kosztorysie.
Cennik nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Zaakceptowanie kosztorysu (koricowego rozliczenia kampanii) przez Klienta jest
rownoznaczne z upowaznieniem Converters do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.

Converters wystawi Klientowi fakture VAT dotyczgcg wynagrodzenia za emisje Reklamy do
20. dnia kolejnego miesigca po zakonczonym dniu emisji Reklamy, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Converters wynagrodzenia wskazanego w fakturze
VAT w terminie w niej wskazanym.

W przypadku niedokonania ptatnosci wynagrodzenia w ustalonym terminie Converters
zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych oraz do wstrzymania emisji Reklamy bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

Szczego6towe warunki ptatnosci okresla Umowa.

§ 6 REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustugi przez Converters nalezy zgtaszaé¢ w formie
pisemnej lub elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 3 dni od
daty pierwszej emisji Reklamy. W przypadku braku zgtoszenia reklamacji w terminie uwaza
sie, iz ustuga zostata przyjeta przez Klienta bez zastrzezen.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty na rzecz Converters
wynagrodzenia zgodnie ze Zleceniem.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Converters powiadomi Klienta w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji.

§ 7 SILA WYZSZA

Converters nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, jesli jest to spowodowane przez jakiekolwiek

4



zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Converters, m. in. przez zdarzenia o charakterze sity
wyzszej (jak np. zamieszki, wojna lub dziatania zbrojne, akty lub dziatania organéw witadzy lub
administracji panstwowej, kleski zywiotowe), zaktécenia w odstawie ustug internetowych, za
ktore odpowiedzialny jest ich dostawca wiacznie z awariami urzadzen dostarczajacymi sygnat
internetowy, awarie lub przerwy w dostawach pradu, zastosowanie sie do nakazéw lub
zakazow wynikajacych z przepisédw prawa lub warunki koncesji, awarie zwigzane z dziataniem
poszczegblnych Powierzchni Reklamowych, za ktére Converters nie ponosi
odpowiedzialnosci.

W przypadku zaistnienia zdarzenia tego rodzaju Converters zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia Klienta oraz do podjecia wszelkich dziatarh w celu
przywrdécenia mozliwosci dalszego wykonywania Umowy.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2022

Converters zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez Sad Powszechny
wtasciwy dla siedziby Converters.

Wszelkie oswiadczenia Converters lub Klienta uwaza sie za dokonane w razie doreczenia
dokumentu zawierajgcego oswiadczenie w oryginale, a takze poprzez przestanie takiego
dokumentu drogg elektroniczng na adres drugiej strony wskazany w Umowie.



